N ANACE

ASOCIACION DE NORMALIZACION
s ADUANERA Y DE COMERCIO EXTERIOR A.C.

Se hace constar que el participante ha completado
satisfactoriomente un total de 40 horas de capacitacion continua,

alineada a los Estdndares de Competencia Oficiales, de

conformidad al siguiente temario:

Atencion a Clientes.
 Identificacién de los requerimientos del cliente.

e Gestion del servicio de atencién al cliente.
e Obtencion de la satisfaccion de servicio al cliente.

Sistemas de Seguridad al Comercio Exterior.

e Marco SAFE.

e Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.
e OEA Actualidad.

e Perfil de Seguridad.

Auditor en la Cadena de Suministros.
e Fundamentos para llevar a cabo una auditoria.
e Requisitos.
e Realizacién de la auditoria.
e Cierre de auditoria.

Despacho de Mercancias.
e Actos previos al despacho de mercancias.
e Actos en el despacho de mercancias.
e Supervisién del despacho de mercancias.

Asesoria en Comercio Exterior.
e Identificacién de un requerimiento en la operacién de

Comercio Exterior.
e Identificar la normativa sobre el requerimiento.

e Determinar la propuesta de solucién al requerimiento.
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